KDE Kurulum ve
Montaj Ekibi;

» Kurulum ve montaj ekibi sirketin gizli
kahramanlaridir.

* Birgok ozelligi barindirirlar. Hepsi birer
Sanatcl, hepsi birer Zanaatkardir.
Musterinin yuzundeki memnuniyeti
taclandiran, son noktayi koyandir.

« Satisi tamamlayan, ekibi basariya
tasiyandir.




Ev Interneti Kurulum ve
Servisi Sistemi

A. Kurulum;

1. Turkcell tarafindan sirketimize atanan
kurulumlar.

KDE olarak adlandirilirlar ve KDE
bashgi kullantlir.

Atanan musteriler ofisimiz
tarafindan aranir ve uygun olan
glne ve saate gore randevulasir.
Ekip belirlenen saatte misterinin
evinde olur.

Ekip kurulum igini tamamlar ve
sistemden gerekli iglemleri yapar.
Bir sonraki randevulu musterisini
arar ve oraya hareket eder.

2. Ofisimiz tarafindan satilip atanan
kurulumlar

YSN olarak adlandirilirlar ve YSN
bashgi kullantlir.

Atanan musteriler ofisimiz tarafindan
aranir ve uygun olan giine ve saate
gore randevulasir.

Ekip belirlenen saatte misterinin
evinde olur.

Ekip kurulum igini tamamlar ve
sistemden gerekli iglemleri yapar.
Bir sonraki randevulu musterisini arar
ve oraya hareket eder.



B. Ariza

1. Turkcell Click Gzerinden ve Drive
uzerinden sirketimize atanan arizalar.

e KDE olarak adlandirilirlar ve KDE
basligi kullanilir.

e Atanan musteriler ofisimiz tarafindan
aranir ve uygun olan gune ve saate
goOre randevulasir.

e EKip belirlenen saatte musterinin
evinde olur.

e EKip kurulum isini tamamlar ve
sistemden gerekli islemleri yapar.

e Bir sonraki randevulu musterisini arar
ve oraya hareket eder.

Ofisimiz tarafindan atanan arizalar;
YSN olarak adlandirilirlar ve YSN
basligi kullanilir.

Atanan musteriler ofisimiz tarafindan
aranir ve uygun olan guine ve saate
gore randevulasir.

Ekip belirlenen saatte musterinin
evinde olur.

Ekip kurulum igini tamamlar ve
sistemden gerekli iglemleri yapar.
Bir sonraki randevulu musterisini arar
ve oraya hareket eder.



KDE Ekibi Gorevi ve Sorumluluklari;

« KDE ekipleri tek kisi calisir.
« Tum ekibin lideri ayri bir kisidir.

Gorevleri;

1. Ev interneti kurulumu yapmak.

< Internet Anteni Montaiji

s Anten ’den adaptore kablo cekilmesi
¢ Kablosuz dagitici kurulumu

¢ LAN kurulumu ve altyapisi

2. Ev interneti arizalarini gozimlemek.

3. Mausteri memnuniyeti saglamak.

* Randevu saatlerine riayet etmek tiim ekiplerin

asli gbrevleri arasindadir.

Sorumluluklari;
Musteri fatura islemlerini ve tahsilatlarini
yapmak.

Sirket ici tanimlanan ekstra
yukumlulUkleri yerine getirmek
Amirlerinden ve sorumlularindan gelen
tum gorevleri ve igleri eksiksiz ve
kurallara uygun olarak yapmak

Her calisan yaptigi kurulumdan
soruludur. Urtnlerde hatali, eksik veya
yanlig kurulumdan sorumludur.

Tum kurulumlarin ¢alisir ve kullanilir
halde teslim etmek zorundadir.

Arag ve Arag icerisindeki tUm
malzemelerden sorumludur ve
zimmetindedir.

Servis soft ve Turkcell programlarinin
kullanimi, guncellenmesi ve
fotograflarinin yuklenmesi ve notlarinin
bir tamam alinmasindan sorumiudur.
Sozlesme, evrak, fatura ve figlerin
imzalatiimasindan ve magazaya
teslimatindan sorumludur.

Isi ile ilgili eksik evrak, fatura veya
para’dan sorumiudur.



Ekip Gunlugu

Bagl oldugu magazanin galigma saatine
uygun bir sekilde calisir.

Magazaya gelen ekip arag kontroll ve
malzeme kontroll yapar ve eksiklerini
tamamlar.

Kullanacag! evraklari kontrol eder ve
eksikleri tamamlar.

Ik randevulu musterisine ulasir ve
teyitlesme yapar.

Sirasi ile gidecegi randevulu musterileri
gitmeden Once arar ve teyitlesir.
Randevular icin magazalardan destek
alabilir.

Kurulum, servis ve montajlarini sirasi ile
tamamlar.

En son randevuyu tamamladiktan sonra
magazasina doner.

Gun icindeki teslim fisi, fatura, sdzlesme,
kasa gibi evraklarini gun sonu raporu ile
magazaya teslim eder ve gununu
tamamlar.

Randevu sistemi;

Randevu sisteminde uyulmasi gereken
saat araliklari

Hafta ici: 09:00 - 16:30

Hafta sonu 09:00 - 13:30

TUum gin randevu saatleri dolu olan
ekibe farkli bir is daha yazilmaz.
Randevu iptali olursa, sadece o bolge
icin veya donus yoluna uygun bagka bir
randevu alinabilir.

Randevu tarihleri kesin ancak saatleri
tahmini yazilir. Aksaklik olma ihtimali goz
onunde bulundurulur. Ekiplerin gidecegi
mesafe ve kurulum sureleri tabloya
bakilarak yazilir.

Uriin tedariki isteyen misteri var ise
randevu tarihinde dnce planlanip tedarik
saglanmalidir.



Kde Ekip Liderinin Ekstra Gorev
ve Sorumluluklari;

 EKip lideri, bulundugu ekip 'den sorumlu
olan kisidir.

* Amirlerinden ve sorumlularindan gelen
tum gorevleri ve igleri eksiksiz ve
kurallara uygun olarak yapmak ve
yaptirmakla sorumludur.

« EKkip liderinden ilk beklenti ekibine ve
diger calisma arkadaslarina liderlik,
kogluk ve mentorluk yapmasidir.

 EKkip lideri, ekibinin yaptigi tum konulara
hakim olmak ve bilmek zorundadir.

« Internet kurulumu igin gerekli olan
uranleri belirlemek, sevkiyatini
yaptirmak ve depoya almak,
yerlestirmek.

* Deponun sorumlulugu, bakimi ve
yerlesimi

« Sarf malzeme eksiklerini belirlemek ve
tedarik etmektir.

« Gunluk olarak malzeme eksilen ekiplere

malzeme saglamak ve eksikliklerini
gidermek

Onemli Not:

TURKCELL MERKEZ TARAFINDAN
BILDIRILEN CALISMA SISTEMINE
UYMAK ZORUNLUDUR

1. Nobet sistemi
2. On call hizmeti
3. VIP musteri uygulamasi vb.



AMBALAJINDAN
PROBLEMLI GIKAN
URUNUN DEGigimi

Montaj ekipleri;

Uriin iki adet fotograf cekilir. Birinci
fotograf Urlnun genel goruntusu, ikinci
fotograf 'da problemli bolge cekilir.

Musteri ismi, Uriin Kodu ve fotograflar
satig1 yapan magazaya gonderir.

Ambalajindan saglam ¢ikan ancak
arizali veya hig¢ galismayan Urtnler igin
magazaya gonderilen detaylarda ariza
detay! agikga yazilir.

Degisimi yapilacak trtn musterinin
evinden tekrar ambalajina koyularak
alinir, ve yenisi ile degigtirilir. Degigimi
yapilacak uruntin ambalaji yirtilmis ise
yeni irunun ambalaji kullanilir.




Uriinlerinin Atiklari

« Cikan ambalaj atiklari (karton, kopuk,
naylon) ev adresine ait cop konteynerine
dizgun bir sekilde koyulmalidir. Atilan
atiklarin ruzgarin etkisiyle
dagilmayacaginda emin olunmalidir.

« COp konteyneri olmayan adresler igin
atiklar araca alinip en yakin geri
dontsum kutusuna atilmalidir

» Bosa cikan Urunler musteri talebi ile bir
adresten bagka bir adrese tasinip
kurulumu yapilmaz.
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Depo Yénetimi ve Depo Ici Yerlesim

Kriterleri

Depo Alani:

® Depo, niyet edilen amag dogrultusunda
islevine, Urunlere ve sureclere uyacak,
karisikliklar veya nitelik bozulmasi gibi
hata risklerini onlemeye uygun olmalidir.

Ciplak zemin Gzerine Grln
depolanmamalidir.

® Depolanacak olan Urlinler kurulu raf
sistemi veya palet Uzerinde olacak
sekilde depolama yapilmalidir.

Depolama yapilmadan once raf ve
paletler kontrol edilmelidir.

Depo icerisinde yeterli aydinlatma
olmalidir.

® Depo alani uygun sekilde bakima tabi
tutulmalidir. Zemin, duvarlar, catlaklar ve
tavanlar temiz tutulmalidir ve Uzerinde



sizinti veya ufalanmig veya soyulmus « Urlnler depolanirken orijinal

boya bulunmamalidir. ambalajindan veya dis kolisinden
cikarilmadan depolama yapilmalidir.
Raf kontroli:  Orijinal ambalaji veya dis kolisi olmayan
e Tozlu ve nemli olmamalidir. aranler ayrilir ve ozel ayrilan boliumde
e Pas ve/veya soyulan boya depolama yapilmalidir,
olmamalidir. « Kategorilere gore alan belirlenmeli ve
e Zeminde cikintilar olmamalidr. depolama Urun kategorisine gore
Palet kontrolii: yapilmalidir.
e Saglam olmalidir, kirik ve/veya hasarli » Uriin model degisikligi var ise eski model
olmamalidir. urdnler onde yeni model drinler arkada
o Acikta givi ve/veya zemini keskin olacak sekilde depolama yapilirmalidir.
velveya nemli olmamalidir.  Urln ambalaj degisikligi var ise eski
ambalaj onde yeni ambalajli Granler
Yerlesim: arkada olacak gekilde depolama
« Temizlik, denetim ve gegis kolayligi icin yapiimalidr.

duvar ve urunler arasinda 50cm bosluk
birakilarak yapilmalidir.

« Urtnlerin depo giris ve cikislari icin
kullanilan ana koridorlar 150cm
genisliginde olmalidir.

« Palet dizeni ve istifleme yuksekligi
zorunluluklarina uyularak yapilmaldir.

« Farkl Granler Ust Uste
depolanmamalidir.




Envanter YOonetimi

Envanter yonetimi FIFO (First In First
Out) ilk giren ilk ¢ikar yontemine gore
yapilmalidir.

Hizli satilan GrGnler depo girisi kisminda
olacak sekilde depolama yapilmalidir.
Hasarli veya iade Uranler tamir igin
Servis’e gonderilmeli, satisa
sunulacaksa defolu urin deposunda
muhafaza edilmelidir.

Guvenllik ve Tedbirler:

Depoda yeterli sayida yangin sonduricu
olmalidir.

Yangin sondurme ekipmanlari “Yangin
sondirme levhalarinin altinda
bulundurulmalidir.

Yangin sondurme levhalari goz
hizasinda olmali ve yangin
sonduruculerin Uzerinde plastik veya
benzeri ortu/koruma olmamalidir.
Yangin sonddruculerin bakimi duzenli
olarak yapiimalidir (en az yilda 1 kez).
Depolarda hasereye karsi ilagclama ve
kemirgen istasyonlari bulundurulmali, 3
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aylik periyotlarda duzenli olarak
kontrolleri yapilmalidir.

Depoda sigara icmek yasaktir.

Depoda yiyecek ve icecek tuketmek
yasaktir.

Cop/atik alanlar depo disinda olmalidir.
Tuvaletler Urunlerin depolandigi alanin
disinda olmalidir.

Depoya girigler kontrol edilmelidir
(tercinen CCTV vb elektronik kontroller).




KURULUM EKIPLERI IHTIYACLARI;

SATIN ALMA PROSEDURU

Malzeme tedariki i¢ piyasadan yapillir. i¢
piyasada olmayan ihtiyaclar merkez ofis
tarafindan yonetilerek ithal edilir.

Malzeme alimi merkez ofis tarafindan
gorevlendirilen kisi tarafindan yapilir.

Alinacak malzeme i¢in 3 yerden fiyat
alinir. En iyi fiyat sunan tedarikgiden
alim yapilir. Fiyat kargilastirmasi bire bir
ayni Urunler arasinda yapillir.

Alim yapilacaginda tercihlerimizi
musterimiz olan tedarikcilerden yana
yapmaliyiz.

Satin alinacak olan drunlerin kaliteleri iyi
olmalidir.

Satin alinan UrlUnlerin garanti sartlari ve
satis sonrasi servisi sorulmalidir.

11

Ekip intiyacglarini yazil olarak, bagl
oldugu magazaya ve merkez ofise
bildirir. Merkez antlagsmali oldugu
yerlerden urun tedariki yapar ve ekiplere
dagitir.

Alet ve makine ihtiyaclari, gerekcgesi ile
yazili olarak bildirilir. Bildirilen Grun
merkez ofis tarafindan alinir ve ekibe
zimmet evraki ile verilir.



